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Avant de télécharger les derniéres versions sur notre site, suivez les instructions
suivantes :

Marche a suivre (cas n° 1):

Si vous n'avez jamais installé ditel sur votre ordinateur :

Rendez-vous sur notre site a la rubrique

nos produits, sélectionner le produit concerné : version monoposte (cliquer

sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une

version compléte non enregistrée) puis cliquez sur exécuter. Choisissez

standard pour linstallation

Enfin aprés installation, lancez le logiciel Ditel avec icone située sur le

bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la maintenance 2007

Pour Ditel qualif. N’oubliez pas de mettre le dongle fourni avec votre logiciel sur
un port USB de votre ordinateur et exécuter le programme Hasp d'installation

Marche a suivre (cas n° 2):

Si vous avez déja Ditel installé sur votre ordinateur :

Cliquer sur le menu démarrer de votre ordinateur,

sélectionnez panneau de configuration puis ajout/suppression de programmes.
Une fois la liste créée, supprimer le logiciel Ditel. Une fois la

suppression effectuée, rendez-vous sur notre site a la rubrique

nos produits, sélectionner le produit concerné : version monoposte (cliquer
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une

version compléte non enregistrée) puis cliquez sur exécuter. Choisissez
standard pour linstallation

Enfin aprés installation, lancez le logiciel Ditel avec icone située sur le

bureau et entrez vos codes d'acces fournis avec la maintenance 2007

Pour Ditel Qualif. N’oubliez pas de mettre le dongle fourni avec votre logiciel sur
un port USB de votre ordinateur et exécuter le programme Hasp d'installation

Marche a suivre (cas n® 3) :

Si vous avez une ancienne version Ditel installé sur votre ordinateur (ctd si vous
avez une erreur Windev au lancement de Ditel) :

Cliquer sur le menu démarrer de votre ordinateur, sélectionnez panneau de
configuration puis ajout/suppression de programmes. Une fois la liste créée,
supprimer le logiciel Ditel.

Ouvrez ensuite le poste de travail, sur le disque c: sélectionnez program files, dans
le répertoire program files, sélectionnez DITEL faites un click droit avec la souris et
choisissez supprimé. Une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site a
la rubrique nos produits, sélectionner le produit concerné : version monoposte
(cliquer sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une version
compléte non enregistrée) puis cliquez sur exécuter, choisissez standard pour
l'installation

Enfin aprés installation, lancez le logiciel Ditel avec icone située sur le bureau et
entrez vos codes d'acces fournis avec la feuille d'enregistrement

Pour Ditel Qualif Pro. N’oubliez pas de mettre le dongle fourni avec votre logiciel
sur un port USB de votre ordinateur et exécuter le programme Hasp d'installation
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Téléchargez ensuite Ditel, lors de U’affichage de la fenétre « Téléchargement de
fichier », choisissez <« exécuter ». En agissant ainsi, Uinstallation se fait
directement a partir de la copie de notre serveur, ce qui permet de ne pas avoir de
copie du fichier d’installation MSI sur votre ordinateur. Cependant certains
systéemes exigent (pour des raisons de sécurité) que 'installation soit faite a partir
d’un programme présent sur la machine, il faut donc choisir l’option « enregistrer »
(si possible sur le bureau) et ensuite lancer installation du MSI a partir de la copie
locale.

Le logiciel s’enregistre sur votre ordinateur, il faut de une a six minutes en
fonction de la vitesse de votre accés Internet.

A la fin du téléchargement, vous obtenez la fenétre ci-dessous.
Cliquez 2 fois sur Ditel_SMS.MSI pour lancer ’installation.

E HAR L]
Fichier Commandes Favoris Options Aide
- X - f s o ﬂ :
:  Ajouter  Extraire vers Tester Woir Suppression Rechercher  Assistant Info Commenter SFX
E |§ Ditel_SMS.MSI[1] zip - ZIP archive, |a taille non compressée est de 14 846 084 octets v
Mom Taille Compresseé | Type Modifiéle < CRC32
o Daossier

[y Ditel_SMS.MST 14 846 084 14 338 490 Windows Installer P..,  16/04/2010 15:19 07030184

EFmiO Sélectionné 14 346 084 octets dans 1 fichier Total 14 845 084 octets dans 1 fichier

Demandez a votre administrateur réseau de vous autoriser a installer un
programme si celui-ci a bloqué cette fonction.
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Choisissez « Installation rapide »

*if Ditel_SMS - Assistant d'installation x

Installation de Ditel_SMS

B

1' Installation rapide

Les parametres définis par le fournisseur de |'application seront utilisés.
=0 X .
-— Installation personnalisée
=@~ Lassistant vous permet de choisir les paramétres de l'application.
|
#1 Confirmation de remplacement du fichier — *

Un conflit a été détecté

B

Le dossier '"CA\DITELY contient déja un fichier appelé 'DITEL_SMS.REF'

Voulez-vous remplacer le fichier existant

587 octets
du 10/11/2021, 11:07:55

par celui-ci (déconseillg) ?

- 244 octets
du 12/10/2021, 21:46:41

Owi

%/ Oui pour tous

MNon @ l-ﬁun pour tous {S}_|

Choisissez oui pour tous pour remplacer les anciens fichiers
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Apres avoir téléchargé et installé le logiciel, vous lancez « Ditel » par [’icone qui se
trouve sur le bureau de votre ordinateur.

o

DITEL_SMS.Ink

Le logiciel est en version d’évaluation Pour ’activer saisissez votre licence

DITEL 5M5 *

Wous utilisez actuellement une version d'evaluation de "DITEL SM3".
Centaines fonctionnaliteés (dont I'envoi en masse des SMS) sont desactivees.

e Sivous desirez beneficier de toutes les possibilités du logiciel,
- vous devez vous enregistrer (Menu "?", Option "Enregistrement”)

Voulez-vous vous enregistrer maintenant ?

o e
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ECRAN D’ACCUEIL

Lors du lancement de « DITEL SMS » plusieurs choix s’offrent a vous :

Les boutons « Gestion fichiers » et « Ouvrir fichier » vous servent a manipuler les
fichiers créés, le bouton « Envoi SMS » sert a effectuer l’envoi en nombre de vos
SMS personnalisés et « Fermer » quitte l’application.

¢ DITEL SM5 - O >

Fichiers Fichiers annexes SMS Utilitaires ?

Fichier en cours : |DT_Marketing_TéIéphunique |

Gestion fichiers [} Ouvrir fichier il Envoi SMS  GD

1 - Fichier en cours : il s’agit du nom du fichier sur lequel vous travaillez

actuellement.
C'est-a-dire les fichiers visualisés lors de |’appui sur « Ouvrir fichier »
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2 - Gestion fichiers : vous permet de créer, de sélectionner ou de supprimer
un fichier.

¢ Sélection des fichiers — O 4

Fichier en cours ; |DT_I'~'1E|rketing_TéIéphunique |

DT_essai 100272020 23:00 1
DT_exemple 05/06/2021 14:26 1

Do X

Femer ¥

Sélectionnez le fichier sur lequel vous désirez travailler ; dans notre exemple, il
faut sélectionner « marketing téléphonique ».

Si le fichier n’existe pas, il est possible de le créer en cliquant sur « Nouveau » et,
apres avoir saisi votre nom de fichier, tapez sur la touche « Entrée ».

Le nom du fichier sélectionné apparait sur la fenétre principale dans la zone

« Fichier en cours ».
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3 - Quuvrir fichier :

Cette option permet d’ouvrir le fichier en cours et de visualiser son contenu. Elle
permet également de modifier les enregistrements du fichier, puis de les exporter
au format Excel.

Vous pouvez modifier une fiche, supprimer une fiche ou un ensemble de fiches en
tenant enfoncée la fleche gauche du clavier, effacer le fichier, etc.

¢ Adresses du fichier DT_Marketing_Téléphanique - O *
Prénom ® Téléphone B
18031923133834 BMPB RHONE ALPES 61 rue Henri Depagneux 63400 LIMAS 0474697180
18031923133936 PHONE CHD 17 rue Louis Guérin 63100 VILLEURBANNE 04 26 72 50 0D
18031923133587 OPENING COMMUMNICATION 1040 rue Majomas 01440 VIRIAT 04 74 225350
1803192313405 EFFICIA ASSISTANCE 469 chemin Wette Fays 69300 CALUIREET CUIRE
18031923134296 GIRAG ET ASSOCIATES 13 chemin Levant 01210 FERNEY VOLTAIRE 04 50 40 24 DD
1803192314399 CODE ROUGE 44 avenue Mar Foch 63006 LYON 0478938212
180315923124502 INFINIMENT PLUS Za Pelissiere 116 rue Antoine Laurert 01300 BELLEY 04795812840
18031923134656 DARBON MICHEL 189 rue Genetes 01440 VIRIAT
1803192314708 ACOFO 160 le Clos de Champ Viillards 01170 CESSY 0550 86 78 68
18031923134755 DIRECT ET CREATION 309 rue Victor Hugo 69400 VILLEFRANCHESUR SA 04 74091059
18031923135925 MEDIAVIGNE 18 pass Arc 01120 MONTLUEL
18031923135576 ODOMIA 55 route Bourg en Bresse 71250 BRIENNE 0385338303
18031923140075 LOYALTY EXPERT 100 allée Frenes 69760 LIMONEST 04 26 23 D6 DD
Identifiant : l:\ Téléphone \:\ Nb fiches : I:l
Nom / prénom : | | Télécopie \:\ Portable I:\
Prénom : [ | Adresse mél | |
Adresse : | | Site | |
Code postal : l:l Index origine : \:I Rubrigue | |
WVille : | | Date de récupération : I:I Heure récupération :

L’option « Normaliser » vous permet de supprimer toutes les fiches en double. Il
arrive souvent qu’une méme adresse soit inscrite dans différentes rubriques et se
trouve donc dupliquée lors de la capture.
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¢ RNVP - Restructuration, normalisation et validation postales — O *

Fichier en cours ; |DT_I'~'1E|rketing_TéIépthique | E

Nb fiches : Ouvrirfichier il

EGELITEEGGES Suppression des fiches en double (selon différents critéres)

Prénoms Séparation des prénoms dans la zone "Mom / prénom” Fichier des prénoms

Fusion M+P Fusion des zones "Mom" &t "Prénom” dans la zone "Mom # prénom”

Fitrage Mise & jour des fiches selon |e fichier de "motifs” & supprimer Fichier des motifs
i#® Tous les motifs i) Motifs sélectionnés i) Motifs non sélectionnés
i#*! 1° : Nom prénom ¢ 2° : Adresse i3 1° et 2° ligne

i*! Mots entiers (=éparés par des espaces) ' Mots entiers ou parties de mot
Suppression Suppression des fiches contenant au moins un des "maotifs”

Suppression des fiches contenant aucun des "motifs"”

Majuscules Mise en majuscules des données des champs sélectionnés

Accents Enléve les accents sur les données des champs sélectionnés

v Nom Frénom v Adresse v Localité

Téléphones Suppression +{33) et remplacement par

Les options de dé doublonnage doivent étre choisies en fonction du fichier a
traiter. Par exemple, si vous avez des adresses de médecins, ne dé doublonnez pas
sur le numéro de téléphone, mais sur le nom, sinon vous ne garderez que le
premier médecin dans les cabinets de groupe.



PAGE 10 DITEL SM$S

4 Supprimer les fiches doublées — O ot

Fichier en cours : |DT_Marketing_TéIéphunique | E

Mb fiches : Ouvrir fichier il

‘Dédoublonnage sur le n® de téléphone:

Deédoublonnage sur le n® de télécopie
Dédoublannage sur I'adresse mél

v [Dédoublonnage sur le n® de téléphone mohbile
Dédoublonnage sur le nom

Dédoublonnage sur code origing

v Avec fusion des informations de fiches supprimeées

Dédoublonner Fermer

L’option modifier vous permet de modifier ou de créer vos fiches

¢ Fiche Adr — O ¥
Identifiant |18031923133833|

Norm

Prénom | |

Adresse |I'~'1ir1i|:|-ar|: chemin Jubin |

F12) OK
Code pggta|
ville [DARDILLY |

Téléphone [04 78 43 24 95 |

Télécopie | | Apliguer @

Portable | |

Adresse mél | |

Site | |

Diate de récupération | 19/03/2013
Heure de récupération | 23:13:38|

Origine |Marketing téléphonigue
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4 - Importation d’un fichier d’adresses a partir d’Excel

Vous avez, par exemple, un fichier Excel qui comprend des adresses avec les
champs suivants « nom », « rue », « code postal » et « ville » « téléphone »
<« GSM »:

B3 Microsoft Excel - marketing telephonique.xls

@_] Fichiet  Edition  Affichage  Insertion Format  Cutils  Données  Fepétre ¢ Adobe POF Tapez une question el ooley B2
HRNE=N" NERE = NEN A NN A Rl - R TN 1N - RC) E_§€
Ligg feg oy o) GE g | (& By 4 | ¥¥ Répondre enincluant des modifications... Terminer |a révision... !
mem e
Al = FHe OB0S0516483448
3 B
harketing 1 rue Dewst Tour Vision 2000
== (Action Performance Innovation) 72 rue Emile Zola 02100 ]
Syntaxe Edition et Communication 8 rue Monument 2820 t
Transcom Woarldwide France 3 rue Louis Armand 03100 :
Satel 38 avenue Croix Saint Martin 03200 4
C.DLA (Consell en Developpement d'Affaires) Route de Chateauvieux le villard Ts000 |
Centre d'Affaires Poincaré 3 rue Poincaré 000 i1
Convers Télémarketing 24 avenue Jean Meédecin DB000 1
{8 Mathalie Bouffet Conseils 3 rue du Castel &390 |
&l Artenice Consulting 11 rue Defly D000
{F8 Pro “ente System Awenue Emranuel Fontrémali D200 .
Axiontel B0 chemin Font Graissan TE250 £
il Checom 4 rue Oscar I TR000 s
fll Ho Consulting 165 avenue St Lambert TR000
Perspectives et Développernent 179 avenue Mar Lyautey DB000 1
Teletech Ardéche Chapelle Lucquet 07130 !
Prro-fil £5 rue Paix "10000 ¢
&5 DOen Fil EE vin Daiar AL nnnn l\_’_
M4 e WA ¢ | >
Prét Somme=16859177 LM

Le premier traitement va consister importer les données provenant d’Excel dans un
fichier que vous créez a cet effet en lui donnant un nom.

Bouton Gestion fichier cliquer sur « Nouveau » import Excel par exemple puis
valider

Sélectionnez le fichier a importer...

Fegarder danz : |£f,lDITEL vl G ﬂ' = [T~

2 E_ [=alettre_mensuelle_ditel_Fevrier_2016_Ffichiers

[CiLettre_mensuelle_ditel_juin_2016 Fichiers
Mes documents | [Colettre_mensuelle_ditel_mars_2016_Fichiers
récents I[CALoLD_Fichiers
- B Export_77.xls
L @inchier EARVEMT EXTRAIT TEST 24 03 2015, xls
IEJmarkxeting tElEphonique. KLS
B RUBRIQUES. xs
@Test_l 0_adresses.xls
1 kest_marketing_kéléphonique. xls

|E_j test_marketing_téléphonique_Belgique, xls

Pozte de trawail

Mom du fichier : |test_marketing_téléphonique.:-cls wE | [ Cluveric ]

Favoris réseau  Fichiers de type | Fichier Excel 37/2003 [XL5) v | Annuler |
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Fichier en cours

|DT_Marketing_TéIépthique |

Mo

DT_Marketing_Téléphorigue_S0C 07082016 09:42 ]
DT_magons 25M11/2015 2212 14 90&
DT_medecine douce 18/03.2015 16:28 11 086
OT_medecins 110252005 21:32 109 235
DT_menuizenes industrelle 020420015 10:30 E21
DT_metalleries 250852015 0923 15 230
DT _mobile_home 2141042014 15039 2034
DT_MOMTOY POIDS LOURS SARL 070352006 1737 435
DT_Meédecing Médecins 12/02/2015 1348 85 602 =
DT _naturopathe 1706520016 18:39 ]
DT_naturopathez mails 17052016 1831 11
DT_rnegoce de matenaus de construction 02052014 1328 E 571
DT_opticiens 0402520015 2212 2 E2E

MNom du fichier 4 créer Import Excel

Walider

shandonne x

Adresses du fichier DT_import Excel

Identifiant :

000o0i_ooool

MWorm / prénorm ¢ |N0m |

Prénom : | |
Adresse : [ndresse |
Code postal : Index arigine : |:|
ville : |wille |

Modifier F&

Ajouter F9 <+

Supprimer [

Ouvrez le fichier en cliquant sur « Quvrir fichier »

Rubrique

Teéléphone [Téléphone Mb fiches : II\
portable. [Fortable

Adresse mél|.|'-\c|resse mel |

Site | |

Telécopie

Rubrigus  [Site |

Date de récupération : |:| Heure de récupération : |;|

FRecopier

Choisissez « Import XLS », le programme vous demande le nom du fichier Excel a
importer, dans notre cas « marketing téléphonique.xls ».
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Seélectionnez le fichier a importer...

Fegarder dans ; |E}DITEL Vl O 5 A el

Mesz documents

oS

Poste de travail

@

Favoriz rézeau

Mo du fichier : |marketing téléphionique. xlz V’| [, Cuerie J

Fichiers de type : |Fin::hierE:-:n::eI v| [ Annuler ]
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- Définissez les positions (colonnes) des champs de votre e fichier Excel en
positionnant chaque colonne du fichier Excel grace aux fleches hautes fleches
basses pour faire correspondre vos champs avec ceux du fichier d’importation.

Les boutons - et +, situés en haut de la fenétre, vous permettent de faire "défiler”
les enregistrements du fichier Excel et ainsi de vérifier la conformité de votre

importation.

Importation du fichier C:\DITEL\test_marketing_téléphonique.xls (nombre de fiches maxi : 32000 par fichier) |:||i|rg|
|Fichisr de 7 lignes et de 18 colonnes. | = TN Ligne PE—
tdentifiant de adr [Identifiant | [1 = | 0 @] 0 |=
Nom [Mom | [ 2 Jm | 0 = 0 |l=
Prénom | | [0 Jlm | 0 = 0 |l=
Adresse [adresse | [ 4 |m | 0 = | 0 |l=
Code postal [Code pf [ 5 |ml | 0 [l=m [ 0 |=
ville [wille | [ 6 |m | 0 & | 0 |=
Téléphone [ 7= | 0o & [ 0 |=
Télécopie [ e =] 0 & 0 =
Portable [ & [ 0 =] 0 |l=
Adresse mél [adresse mél [ 10 e | 0 [mi ]| 0 |
Date de récupération | | [0 |ml | 0 [l=] 0 |=
Heure de récupération [adresse | [0 ]m [ 0= [ 0 |=
Origine [site [ 15 = 0 e 0 |l

- Lancez U'importation en cliquant sur le bouton « Importer »

Importation du fichier C:\DITEL \test_... E|

T

a Mombre de lignes impontées 7
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Vous obtenez ’écran suivant :

Adresses du fichier DT_import Excel
Identifiant *. Mom Prénom *. Wille % Teléphone B
00 01 [nom i de po [ville Téléphone.
00001_00002  OPEMING COMMUMICATION 1040 rue Majornas 01440 WIRIAT 04 74 223350
00001_D0003  CLAREA 21 rue Frangois Rochai: 01100 OYDNMAR
00001_oo004 — OP MARKETING 1 1ue Dewet Tour Vizion 2000 71100 CHALOM SUR SAONE
00001_00005  SYMTAXE EDITION ET COMMI 8 rue Monument 02820 SAIMT ERME OUTREET 03232234 36
00001_00006  DELEMAILLY Carcle 2 route Cregnards 03500  PARAY SOUS BRIAILLES 04 70 2065 B9
00001_00007 - SATEL Framenteau 03400  TOULOM SUR ALLIER 04 70 20 76 40
|
Prénom : | | Adresse mél|.|'-\c|resse mel |
Adresse : [ndresse | Site | |
Code postal : Index arigine : |:| Rubrique |Site |
Wille & |\.-'iIIe | Date de récupération : |:| Heure de récupération : |;|
X I I e i Normalise . amer X

Votre fichier Excel a été importé en fonction de son contenu
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L’envoi des SMS avec achat de crédits

Le Bouton « Envoi SMS » ouvre la fenétre contenant le fichier en cours et va vous
permettre de créer le texte de votre SMS

& Envoi SMS / www.envoyersmspro.com - O X

rMessage

Nombre de caractéres restant : |160
WWww.envoyersmspro.com- Message :

Stop SMS (15 caractéres)

Expéditeur : [[

Le STOP SMS est une mention légale obligateire imposée par la CMIL pour tout envoi commercial. Si vous ne faites
pas apparaitre cette mention, vous risquez une amende de la CNIL et un blocage de vos SMS par les opérateurs.
Si une personne active le STOP SMS, elle ne pourra plus recevoir de message de votre part.

Par défaut, vous étes limité a 50 SMS par heure. Si vous avez besoin d'augmenter cette limite, merci de contacter

%%Identa
“YaNom %
%YePrenom%
%aAdresse s

Y CP%

YaVilles

YaTel%

SaFax%o
YaG5M%
YaMel%

% Date_Recup®
S%Heure_Recup%
%% 0rigine¥
%aRubriquea

"Envoyer SMS Pro" via le formulaire accessible par le bouton "Contact”
%ESite%s

rMode test
N° du GSM du destinataire "test” : | | En

rEnvoi en nombre

Lo

e R 8= Fichier en cours : |DT_assuciatiuns

¥ Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans 'historique
Nb maximum de SMS & envoyer : | 993 539
EveimTEse () FREE T CY Heure début denvoi s [ |

Fermer M

Le numéro de SMS test vous sert a vous envoyer un SMS sur votre numéro de GSM
pour controler le texte que vont recevoir vos prospects.

Vous devez paramétrer votre logiciel avec les données fournies par notre
partenaire: envoyerSMSpro ou Clever Technologie si vous utilisez l’envoi avec leurs
API

Pour tester le logiciel vous pouvez demander 10 crédits gratuits a nos partenaires :
vous devez créer un compte sur envoyerSMSpro (bouton acces au site dans le menu
parameétre de la fenétre Envoi SMS de Ditel SMS) et paramétrer Ditel SMS en
indiquant :

- votre numéro de portable dans le champ Login

- le mot de passe donné par envoyerSMSpro dans le champ Mot de passe

- votre nom dans le champ Expéditeur (c’est ce nom qui va apparaitre sur le
portable du destinataire)

Idem pour Clever Technologie
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Paramétres

Lagin : |******* |

Mot de passe ; |E| |

Expéditeur ; |SF'.I_Sen-:IE!r |

Vous devez préciser également si vous ne voulez pas envoyer de SMS aux personnes
qui on déja été contactées c'est-a-dire présentes dans ’historique.

Le STOP SMS

Il est désormais obligatoire d'ajouter le STOP SMS pour toute campagne
commerciale.

Le STOP SMS permettra a vos clients de se désinscrire de vos campagnes
publicitaires.
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L’envoi de SMS avec modem

Apres avoir branché le modem sur un port USB de votre ordinateur, vous devez
connaitre le numéro de port série sur lequel le modem est connecté (voir le menu
parametres).

Ouvrez le gestionnaire de périphériques de Windows et notez sur quel port votre
modem est connecté

% Gestionnaire de périphériques . O it
Fichier Action Affichage 7
= m Em =

w l— PC_20 ~
» [OF Cartes graphiques
b I? Cartes réseau
> Claviers
¥ iq Ceontréleurs audio, vidéo et jeu
3 i Contréleurs de bus USE
» S Contréleurs de stockage
» =@ Controleurs IDE ATA/ATAPI
3 iq Entrées et sorties audic

» [ Files d'attente a l'impression :

» ™ Imprimantes
» wm Lecteurs de disque
> wm Lecteurs de DVD/CD-ROM
» [ Moniteurs
» O Ordinateur
3 Périphériques d'interface utilisateur
» W Périphériques logiciels
» K@ Périphériques systéme
v @ Ports (COM et LPT)
ﬁ Prolific USB-to-5%erial Comm Port (COM3)
» n Processeurs W

Si le port n’apparait pas automatiquement allez dans le répertoire Ditel sur le
disque c : et lancez le driver d’installation du convertisseur USB Série

Driver installer Windows SMS Modem et exécutez le C:\DITEL\Driver installer
Windows SMS Modem

PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program >

Setup Status

PL-2303 USEB-to-Serial iz configuring pour news zoftware installation.

InztallShield

Cancel
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Dans le menu parametres de Ditel SMS indiquez ce numéro de port série et utilisez
les paramétrés par défaut.

¢ Paramétres — O =

Mode d utilisation
& SMSpro

' Clever

Vitesse (bauds) :

r Parité

i* Aucune 0 Paire i} Impaire
rHombre de bits de données

Q7 & 3

rBits de stop

& 1 & 15 & >

Mode debug : visu commandes et réponses

N® du port série (1 & 32) :

Port séren®3 115200 bauds sans parite
8 bitz de données 1 bit de stop

" Envoi SMS en utilisant les commandes du modem = O >
rMessage o
rParameétres ——— Bonjour %Prenom: %MNom: _n’,'udfnt e
Nous vous présentons notre nouveau Logiciel Mailing SM3 4G YeNomS
Test dumodem G0 https:/fwww.ditel.fr/logiciel-mailing-SM5-4g-9.html i PrareiTint,
Mailing SMS de Ditel vous permet de réaliser une campagne SMS en
Format n* téléphone masse gratuitement & partir de votre ordinateur en personnalisant le YeAdresses
message du 5M5 pour chacun de vos destinataires. 2R CP%
Kl = 4 i i foat [E4 4 A'inf i S
Libellés / messages Nombre de caractéres envoyés : 431 Ville%s
2% Tel%
) Test Modem @ Pub Ditel SM5 3 5 ® 7 Do YaFaxa
) Lettre Suivie @4 @s @a @ 10 YGEMR
9% Mel;
rMode test it
Numéro de téléphone mobile du destinataire "test” : [oe15121965 | EnwoiSMStest QD Elete Rounth
“eHeure_Recup

Enveoi en nombre

2L 0rigine¥a
Gestion fichiers [ Fichier en cours :  |DT_Ditel_42 | 2.Rubrique®
%hSite%h

¥ Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans I'historique

MNb maximum de SMS & envoyer : 200 Envoi SMS numéro test tous les ...
: s Date de début : | 08/11/24 [ Date de fin : [ 08/11/24 |
Envoi immédiat [ Envoi difféd (D : :

Heures valides : entre |08h00 | et |18h00
r Temporisations

Tempo mini. entre chague message (secondes) Tempo maxi. (secondes)

Tempo tous les message(s) :  Tempo mini. (secondes)| 120 | Tempo maxi. (secondes) Histarique G

Lecture manuelle "Stop SM5" transfert / n® SMS brilés [ ]

Lecture réponses SM5 gD Mode automatigue E
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Cliquez sur « Test du modem »

& Test des paramétres / Modem SMS — O x
N® du port série (1 3 32) : Vitesse (bauds) :
Parite Mombre de bits de données rBits de stop
’V@ Aucune ) Paire ) Impaire [D 7 * 8 ‘ ’V@ 1 @ 1.5 )

Pot séien®3 115200bauds sans parté 8 bits de données 1 bit de stop

Mode debug : visu commandes et réponses

Ouverture du port COM3 : OK -
Paramétres du port COM3 @ OK

Envoi de la commande "ATIO"
Pause de 2 secondes
Modem détecté sur le port série 3

Envoi de la commande "AT+CPIN?"
Pause de 2 secondes

Code PIN prét et détecté sur le port n® 3
Envoi de la commande "AT+CGMI"
Pause de 2 secondes

Modem détecté sur le port n® 3

Envoi de la commande "AT+CSCA?"
AT+CSCA?

+CSCA: "+33660003000",145

—
Test des paramétre... |§|

ks

a Testtermine.

Tous les tests doivent étre OK

Si vous avez une erreur sur le +CSCA (le numéro de la passerelle de votre opérateur
GSM) c’est que vous avez oublié de désactiver la code Pin de votre carte Sim avant
de la mettre dans le modem (débranchez tout enlevez la carte Sim et mettez la
dans un téléphone ordinaire pour désactiver le code Pin, et éteignez le téléphone
et rallumez-le : vous devez pourvoir passer un appel sans que le téléphone vous
demande le code Pin)
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CHOIX DE L’OPERATEUR GSM

Cliquez sur le bouton Format Numéro Téléphone

¢ Opérateurs G5M — O >
Table Opérateurs G5M
N® de |'opérateur GSM (CSCA)®. B
Base +32436000005
BEM +31624000000
i 133660003000
Cronet Croatia +3359330501
Diax Switzedand +41765980000
Dutchtone +31628500561
Free +313695000695
fineris +33685004581
KPM Mobile +31653131313
Libertel +316540881000
Lux Gsm +352021100003
Maroc Telecom +21261000021
Meditel +2123992000
Mobistar +32455002530
Mobitel Slovenia +38641001333
Orange +33685004000
Crange Suisse +H1 7877070
Proximus +32475161616
Reunion +33609001350
Seychelles +243700000
SFR +33609001930
SFR RED +33660003000
Si Mabile Slavenia +38640441000
Swizscom 4175151
Swisscom +41794555000
Tanago +352091000030
e X

- La liste complete des opérateurs testés de trouve en regard de la ligne opérateurs
GSM de la fenétre format numéros de téléphone, tous fonctionnent mais attention
bien que dans leurs CGV l’envoi de SMS soit gratuit et illimité certains limitent
l'envoi de SMS
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& Format des numéros de téléphone = O >

N° test

0615121965 33615121965
06 1512 19 65 33615121965
0033615121965 33615121565 ¥ Enlever les entétes "00" et "+"
+3361512 1965 33615121965
I - | ercfixeaenlever: [ 0 )
33

Prefixe International & ajouter si absent :

Choix de I'opérateur GSM
[D Automatigue * Manuel

Opérateur GSM @ |+33635000695 | E

Pour la France utilisez les parameétres par défaut et dans le choix de ’opérateur,
cochez la case Manuel et choisir dans la liste votre fournisseur de la carte Sim

Le +CSCA donné par le test modem (le numéro de la passerelle de votre opérateur
GSM)

La colonne de gauche vous indique les différents formats de numéros de téléphones
acceptes par Ditel Sms et leur conversion automatique.
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CREATION DU TEXTE A ENVOYER

L'éditeur de Message vous permet de saisir votre SMS nous conseillons de ne pas
dépasser 160 caracteres de long (SMS court) car certain opérateurs ne délivrent pas
les sms longs en envoi en nombre. Un compteur vous indique le nombre de
caracteres a envoyer

¢ Envoi SMS en utilisant les commandes du modem = (=] *
rMessage o
rParameétres———— Bonjour %Prenom: %MNom: %ldent
Nous vous présentons notre nouveau Logiciel Mailing SM3 4G SaMNom%
Test dumodem G0 https:/fwww.ditel.fr/logiciel-mailing-SMS-4g-9.html %% Prenoms
Mailing SMS de Ditel vous permet de réaliser une campagne SMS en 5 B
Format n* téléphone masse gratuitement & partir de votre ordinateur en personnalisant le oAdressea
message du SMS pour chacun de vos destinataires. oL CPo%
Kl = 4 i i foat [E4 4 A'inf i = il
Libelles / messages Nombre de caractéres envoyés : 431 eliles
2% Tel%
) Test Modem ® Pub Ditel SMS 0 5 @ 7 Do %% Faxs
O Lettre Suivie O 4 &6 & a8 & 10 %G MY
2aMel %
rMode test s
= e . . P " S “wDate_Recup
Muméro de téléphone mobile du destinataire "test” : |0615121965 | Envoi SMStest G0 -
%eHeure_Recups

Enveoi en nombre

2L 0rigine¥a

Gestion fichiers [ Fichier en cours : |DT_Ditel_42 | Ouvrirfichier il %%Rubrique®s

oy, it o
¥ Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans I'historique oSt

MNb maximum de SMS & envoyer : 200 Envoi SMS numéro test tous les ...

Dote de debut - (00/11/26 = Dot do i+ (08711724 13

Heures valides : entre |08h00 | et |18h00
r Temporisations

Tempo mini. entre chague message (secondes) Tempo maxi. (secondes) 70

Tempo tous les | 20 | message(s) :  Tempo mini. (secondes)| 120 | Tempo maxi. (secondes) Histarique G

Lecture manuelle "Stop SM5" transfert / n® SMS brilés [ ]

Lecture réponses SM5 gD Made automatique 0

Vous insérez les champs % comme dans le mode publipostage de Word a ’endroit
ou va apparaitre dans votre document le nom, ’adresse etc....

Vous pouvez également créer votre document avec Word et faire un copier coller
dans notre logiciel d’envoi de SMS.

Dans le SMS test vous indiquez votre numéro de GSM pour controler le SMS que vont
recevoir vos prospects avant de lancer |’Envoi

Dans le champ « Tempo entre chaque message » vous indiquez un temps d’arrét
aléatoire de 60 a 70 secondes par exemple pour ’envoi de chacun de vos SMS.

Dans le champ « Tempo tous les x messages » vous indiquez un temps d’arrét
aléatoire qui se produira tous les x messages par exemple tous les 20 SMS vous vous
arrétez entre 120 et 130 secondes.

Ces tempos sont des leurs anti-spam qui simulent un envoi manuel de vos SMS.
Comme dans la fable de la Fontaine « Rien ne sert de courir, il faut partir a point »
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Messages Préenregistrés

¢ Envoi SMS en utilisant les commandes du modem = (=] *

RAZ Colonne nouveau

MNauveau
Lettre Suivie Lettre Suivie
Pub Ditel SM5 Pub Ditel SMS

Table

Ancien

TR RS - T SR
[T R RN - T S
[F-RE-RRN - BT RS

]
=
=
=

10

Walider

Retour »

o 10 messages pré enregistrés sont votre a disposition

o Faites un copier coller a partir de Word par exemple, pour éviter les fautes
d’orthographe !

o Vous pouvez affecter un libellé pour chacun de vos messages
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Vous devez tester votre envoi de SMS en entrant un numéro de GSM de test pour
avoir une vue exacte du SMS qui va étre envoyé a tous vos correspondants.
L’historique vous donne un tableau complet des SMS envoyés.

Vous pouvez envoyer vos SMS immédiatement ou a une heure choisie suivant un
planning établi.

I

Ernvaoi M5 en utilisant les commandes du modem X

a Confirmez-vous I'envoi en masse des SMS 7

Co | e

Ditel SMS envoi environ 60 SMS a l'heure.

Inutile de vouloir travailler sur l'ordinateur pendant l'envoi, Ditel SMS se sert des
IRQ du port série et vous auriez des messages qui se colleraient dans toutes vos
applications.

Pour arréter ’envoi de SMS tenez le bouton clic droit de la souris enfoncé, une
fenétre d’arrét s’ouvre

Ervoi SMS en utilisant les commandes du modem pod

.__\

a Voulez-vous arréter I'envoi de SMS 7
T

: |

Envai SMS en utilisant les commandes du modem -

a Confirmez-vous 'envoi en masse des SMS le mercredi 16/04/2025 entre 08h00 et 18000 7

Vous pouvez laisser cocher la case mode automatique ou relire les messages en fin
d’envoi en cochant la case « Traiter les messages déja lus »
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L’envoi de SMS avec une lighe de commande

Vous devez installer le logiciel dans le répertoire ou se trouve votre application et
créer une ligne de commande suivant le format :
Ditel_SMS.exe « tel SMS<TAB> texte du SMS »

Votre SMS ne doit pas dépasser 160 caracteres de long

Pour créer une ligne de commande cliquer sur le menu « démarrer » puis
« exécuter »

Saisir le mot « cmd » et valider par OK

Sous DOS saisir votre ligne de commande pour test

Exemple :
Ditel_SMS.exe «0615121965<TAB>Bonjour Daniel Navarro »
Puis valider

AWINDOWS\system32\cmd. exe

Microsoft Windows P [version 5.1.268081
CC>» Copyright 1985%-2881 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Daniel Navarwro>CD “~DITEL
C:»DITEL>DITEL_SHME _EXE "B615121965<TAB>Bonjour Daniel Mavarwro"

DITEL SMS

! ] ShE ey,
i

| 0k, _|

Pour que le script tienne compte des retours a la ligne pour effectuer un
retour a la ligne dans le SMS.

La ligne de commande devient :

Ditel_SMS.exe «0615121965<TAB>Bonjour<CR>Daniel<CR>Navarro»

Le message recu est écrit sur 3 lignes

Bonjour

Daniel

Navarro
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Vous pouvez envoyer plusieurs messages en créant un fichier TXT contenant les SMS
a envoyer.
La syntaxe du fichier .TXT est :

0608513363<TAB>Coucou<CR>Fifi
0615121965<TAB>Bonjour<CR>Daniel

Etc...

La ligne de commande est :

Ditel_SMS.exe fichier:[nom du fichier] par exemple TEST.TXT

Si la premiére ligne du fichier de commande contient
- heure_min : le programme enverra des sms a partir de ’heure indiquée
- heure_max : le programme enverra des sms jusqu’a l’heure indiquée

Exemple

heure_min:0930 le programme démarrera a 9 heures 30

heure_max: 1935 le programme arrétera ’envoi a 19 heures 35 et attendra jusqu'a
l’heure indiquée dans heure_min

Les envois effectués se trouvent dans le fichier SMS_FICHIER_LOG.TXT

Le statut d'envoi est écrit dans un fichier de trois octets dans le répertoire d'envoi.
Ce fichier nommé status.txt prend la valeur 1 si le SMS a bien été envoyé 0 dans le
cas contraire.

Pour obtenir les réponses en retour créer une ligne de commande suivant le
format :
Ditel_SMS.exe «<REP>»

s CAAWINDOWSAsystem 3 2vemd. exe
Gz~ >cd Ditel SHMS

IC=~DITEL_SHME>Ditel SMS.exe "<REP>""_

Les réponses sont mises a jour dans ’historique du logiciel Ditel SMS et un fichier
Reponses_SMS.TXT est crée dans le répertoire ou se trouve le programme

B Reponses_SMS.TXT - Bloc-notes E@@

Fichier Edition Format Affichage 7

2060225163418 33615121965 Merci daniel
201B0225164313 33615121965 Encore merci pour votre aide
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L’envoi de SMS avec le programme Deamon

un petit topo sur le fonctionnement du programme SMS_Deamon qui est lié a notre CRM
Ditel_Prospect mais qui peut étre piloté par n’importe quel autre logiciel,

structure du fichier lu par le Deamon

C’est un fichier texte avec séparateur de champ tabulation, ce fichier se nome SMS.txt est doit étre
placé dans le répertoire contenant les programmes DITEL_SMS.exe et SMS_Deamon.exe

Exemple :

0608513363 Bonjour M FAURE,<CR>Nous vous confirmons notre rendez-vous du 09/02/2022 a
09h00<CR>IIEESS Informatique 20220207 20220208 090000 180000

06015121965 Bonjour M NAVARRO,<CR>Nous vous confirmons notre rendez-vous du 10/02/2022
a 10h00<CR>IIEESS Informatique 20220208 20220209 090000 180000

Ce qui nous donne :

Numéro de téléphone TAB Message TAB Date début TAB Date de fin TAB heure début TAB heure de
fin

Le champ message contient ce que vous voulez

Le fichier SMS.TXT doit étre placé dans le répertoire contenant les programmes DITEL_SMS.exe et
SMS_Deamon.exe

Le programme SMS_Deamon va lire ce fichier automatiquement et placer les sms a envoyer dans
les sms en attente :
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= ~ Hum
Date de créstion P
telepd

- DEOLSIRN96S:
[ 302022 19:33:21  D6015125965

TRM0A2022  DWOLA02T  O9:00:00

18:00;00

Taxte du MesIage

Borjeur M HAVARRD, <CR>Nous vous confirmons noire rendez-vous du 1070272022 K 10h00<CR

Le deamon relit ce fichier toutes les 25 secondes :

#5 SMS Deamoen

31/03/2022

Activer

manuellement

Temps de rafraichissement ;
2

MNE de SMS en attents :

[ ] wvisualisation activité

| pod

09:56:03
25 13

WisL.

attente

Quitter

52%

Et lance I'envoie des sms en fonction des dates et des heures prévues dans le fichier SMS.TXT
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L’historique des envois.

Le bouton « Historique » vous donne le catalogue des SMS envoyés jour par jour et
heure, l’état d’envoi et la réponse du correspondant si celui si envoi un sms en

retour
¢ Etat des événements SMS - O *
= REBH
Poste  Date Heure statut d'enws, Information Clé / N° portabe.

1 21mA8 Réponse SMS  Stop 33609865244
1 21mne Réponse SMS  STOP 33607324131 -
1 211118 Réponse SMS  STOP 13603487504 Date mini. -
1 21118 Réponse SMS  Stop 33609544721 Date maxi. :
1 21mA8 Réponse SMS Stop 33509835808

Filtre : | |

Statut Type
[0 Erreurs @ Détail
@ ok @ Récap

Réponse

=

Envai SMS réponse G0
Date effacement : |13/11/2018
= B

Fermer X

Notre logiciel considere qu’il ne doit pas envoyer de SMS aux personnes qu’il a déja
contactées.

Si vous souhaitez envoyer un nouveau SMS au méme fichier de contacts vous devez
effacer U’historique des envois en choisissant une date d’effacement
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Sélection d'une date

I il . 2015
lun.  Mar. Mer. Jew. Ven. Sam.  [Dim.

Fa

1 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30

L.

Mercredi 10 Awvril 2019

Etat des événements SMMS o

Confirmez- vous |'effacement de ['historique de tous les évenements "Erreurs”
dontla date est anterieure ou egale au 10/04/2019 7

Etat des événements 5M5 ot

g ,  &fiches supprimées.
" Vous pouvez réindexer le fichier pour gagner de |a place sur le disque dur...

QK 4
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Réponse sur une demande recue par SMS

¢ Etat des événements SMS — O X
s REBD
Poste Date Heure sStatut d'enwvs, Information Clé / N° portabe.
1 21/11/18 0035 Réponse SMS Stop 336059866244
1 211118 0035 Réponse SMS STOP 33607324131 o
1 21/11/18 0035 Réponse SMS STOP 13603487504 Date min. :
1 21711718 0035 Réponse SMS Stop 33609544721 Date maxi. :
1 21/11/18 0035 Réponse SMS Stop 33609835808 Filtre : | |
Statut Type
[0 Erreurs @ Détail
@ ok @ Récap
O Test
Réponse

Imprimer =%

Envoi SMS réponse  GR
Date effacement : |13/11/2018
= B
=3

Dans I’historique vous pouvez envoyer une réponse par mail directement a partir du message regu
apres avoir sélectionné la ligne et le numéro sur lequel envoyer la réponse

¢ FEtat des événements SMS — O x

rMessage
Mombre de caractéres envoyés : \I\

SaNom%

Merci pour votre commande
Bonne journée

Hotline Ditel 08 92 06 00 57
www.ditel.fr

® remerciements ) facture

@5
0 devis {) proposition 06

L &
mo

rRéponse directe

Numéro de téléphone mabile du destinataire : |sliplebi=l Envoi SM5 gD

T
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Gestion des numéros de GSM « brulés »

Dans les fichiers annexes sont enregistrés les numéros de SMS « Briilés » ce sont
ceux des prospects qui ne désirent pus recevoir de SMS de votre part.

¢ MNuméros briilés — | >

Adresses_Briilées

Numéro de GSM Observations
0607324131 21/11/2018  Stop SMS requ : STOP
0609544721 21/11/2018  Stop SMS requ : Stop
0605835808 21/11/2018  Stop SMS requ : Stop
0609866244 21/11/2018  Stop SMS requ : Stop

Soomer o X

A fur et a mesure de vos envois de SMS le logiciel lit les réponses des
correspondants et inscrit le numéro de portable dans les numéros brulés si le
correspondant a renvoyé un SMS contenant le mot Stop.

Le Stop SMS est une mention le plus souvent indispensable pour ne pas prendre de
risque vis a vis de la CNIL, loi « lnformathue et liberté » et pour ne pas énerver vos
destinataires. Vous n’avez rien a gérer.

Méme si vous réintégrer ce numéro dans votre liste de contacts, les numéros
blacklistés ne recevront de SMS de votre part.
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& Numeéros brilés — O >

Adresses_Briilées

0607324111 211172018  Stop SMS requ : STOP
0609544721 2171172018 Stop SMS requ : Stop
0609335808 21/11/2018  Stop SMS requ : Stop
0609866244 211172018  Stop SMS requ : Stop

En ouvrant le fichier des numéros brulés, le bouton traitement vous permet de
normaliser les numéros et d’importer un fichier Excel a mettre dans les numéros
brulés (utile si vous avez plusieurs modems d’envoi, vous exportez les fichiers Excel
des autres postes et vous les importés dans chaque poste d’envoi)
- Un clic droit sur le fichier des numéros brulés vous permet d’exporter la
table vers Excel

¢ Traitements sur le fichier des numéros briilés — O X

LRSS Supprime les numéros en double

aces Supprime les espaces des numeros

Import XS Importe des numeéros a briler a partir d'un fichier Excel
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Vous avez également le fichier des codes postaux qui sert a vérifier vos adresses

¢ Gestion des villes — O x
Recherche
code [
Mom |

Code posta |

01000  |BOURG EN BRESSE
01000 ST DENIS LES BOURG
01000 BROU

01007 BOURG EN BRESSE CEDEX
01090 LURCY

01090 MONTCEAUX

01090 MONTMERLE SUR SAONE
01090 AMAREINS

01090 CESSEINS

01090 AMAREINS FRANCHELEINS CESSEINS
01090 GENOUILLELX

01090 GUEREINS

01090 FRANCHELEINS

01100 MARTIGNAT

01100 APREMONT

01100 ARBENT
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Le menu « ? »

Vous donne les indications sur la version du logiciel et vous permet de consulter la
notice utilisateurs

rf' A propos... = O * i

vy, dite] fr
Version : 9.06G

Copynight ® DITEL IIEESS 01/11/2024

Avertissement : ce logiciel est protégé par la loi du copyright et par les conventions
intemationales. Pour utiliser ce produit, vous avez accepté la licence d'utilisation.

Dans une optigue de contrdle, nous nous réservons la possibilité de se connecter a
naotre site Intemet pour vérfier la conformité de votre licence et enreqistrer vos
parametres de connexion accessibles en les confrontant & cew préalablement
mMEmonises.

wwrw ditel fr “
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& Enregistrement - | oy

Cette version est enregistrée avec les informations
suivantes :

Adresse mél :|ditel@ditel.fr |

Nom |DITEL sAS |
Adresse :  |rue du lac |
Code postal :

ville : |ST VICTOR SUR LOIRE |

Ce logiciel est protégé par la loi du copyright et par les conventions
intemationales.

Lors de sa connexion a Intemet, DITEL SMS peut éventuellement vérifier
qu'une seule et méme licence enregistrée n'est pas active sur plusieurs postes
connectés a partir de différentes adresses |P.

www ditel fr E
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Les Utilitaires

¢ DITEL SMS - O >
Fichiers Fichiers annexes SMS Utilitaires ?
| Reéindexation |I
Sauvegarde

Fichier en cours : |DT_N o ique
— Parametres Fq |

Gestion fichiers {2} Ouvrir fichier il Envoi SMS G0

Le menu utilitaires vous sert a ré indexer vos fichiers, a effectuer vos sauvegardes
Et a configurer le mode d’envoi de vos SMS
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4 Régénération des fichiers — O ot

Type de réindexation Ré-indexer
v Normale -
v Avec suppression des enregistrements endommages B Ceitains fihier=

¥ Avec compactage

weérifier les indexes

Fi n:':h ier

o 098
[#  Corfig 53
#  LlogSM3 28
[  Motfs 0
[  Muméros_Brilés T
[ OPER_GSM 0
[#  Prénoms 5710
[  Rubrigues 2700
[¢  Testes 0
v |Villes 19 677

Réindexation automatique de tous les fichiers, de certains fichiers.

A sauvegarder vos fichiers
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¢ Gestion des sauvegardes O *

.
Unité de =sauvegarde ; |A:

Avec sauvegarde des fichiers "indexes" (*.NDX)

Fas de date de derniére sauvegarde meémaorisée

Fermer x

Et dans le menu paramétres a définir la facon d’envoyer vos SMS

Avec les API d’EnvoyerSMSPro avec celle de Clever technologie ou avec un modem
connecté sur un port USB de votre ordinateur.

¢ Paramétres O X

Mode d'utilisation
] SMSpro

) Clever

Vitesse (bauds) :

r Parité

i* Aucune @ Paire i Impaire
rMombre de bits de données

Q7 (ON:

- Bits de stop

® 1 @ 15 L)

Mode debug @ visu commandes et réponses

N® du port série (1 a 32) :

Port série n® 3 115200 bauds sans parité
8 bits de données 1 bit de stop
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Installation et Paramétrage du modem

Si vous utilisez le modem SMS pour envoyer vos SMS gratuitement, vous devez
tester votre modem avant tout envoi de SMS

Caractéristiques Modem USB :

Caractéristiques Gsm :
850/900/1800/1900 MHz.

Capacity class 4 (2W) 850/900 MHz.
Capacity class 1 (1W) 1800/1900 MHz.
Driver Windows XP, Vista, W7 W8 W10

Installez le convertisseur USB série et Branchez ensuite le modem
Windows vous indique Nouveau Matériel détecté prét a étre utilisé

Passez au paramétrage du port série page suivante
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Installation du convertisseur USB Série

Ouvrez le dossier Driver installer Windows SMS Modem présent sur le CD
d’installation et sur la version compléte en téléchargement.

Lancez le programme : PL2303_Prolific_Driverinstaller_v1.10.0.exe

PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program

Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303
U5B-to-5enal

The InztallShield wizard will ingtall PL-2303 USE-to-S erial
on your computer. To continue, click Mest,

¢ Back [ Mt > J[ Cancel

Cliquez sur Next
PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program
InstallShield Wizard Complete

The InztallShield Wwizard haz successfully installed PL-2303
IISB-to-Serial. Click Finizh to exit the wizard.

Cancel

¢ Back

Puis sur Finish
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Paramétrage du port série du modem

Ouvrez le gestionnaire de périphérique

A sycteme - O x

A4~ 3 5 Panneau de configuration 5 Systéme et sécurité > Systéme ~ O Rechercher 0
[
Page d'accueil du panneau de

configuration Informations systéme genérales

: : e Edition Windows
Gestionnaire de périphériques

Windows 10 Professionnel

Paramnétres d'utilisation & -- .
distance © 2018 Microsoft Corporation. Tous droits W | n OWS 1 0
réserves, .-

Protection du systéme

¢S @S

Paramétres systéme avancés

Systeme
Fabricant : Dell
Modele : Optiplex 3020
Processeur: Intel(R) Core(TM) i3-4370 CPU @ 3.20GHz 3.20 GHz
Mémeoire installée (RAM) : 4,00 Go
Type du systéme: Systéme d'exploitation 64 bits, processeur x84

Stylet et fonction tactile:  La fonctionnalité d'entrée tactile ou avec un stylet n'est pas
disponible sur cet écran.
Dell - support
Site Web : Support en ligne

Parameétres de nom d'ordinateur, de domaine et de groupe de travail
Mom de l'ordinateur : DITEL-DELL Wcdifier les
MNom complet : DITEL-DELL pammetics
Description de I'ordinateur :

Groupe de travail : WORKGROUP
Voir aussi

i - Activation de Windows
Sécurité et maintenance

Windows est activé. Lire les termes du contrat de licence logiciel Microsoft W
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Notez le numéro du port série ou est connecté le modem ici COM4 par exemple

% Gestionnaire de périphériques - O *

Eichier  Action Affichage 2
e« | @ H=E T

v A DITEL-DELL
» [F Cartes graphigques
> I Cartes réseau
Claviers
i| Contréleurs audio, vidéo et jeu
i Contréleurs de bus USB
G Contréleurs de stockage
=@ Contrdleurs IDE ATA/ATAPI
iJ Entrées et sorties audio
= Files d'attente a l'impression :

WOW W W W W W

M Imprimantes

- Lecteurs de disque

- Lecteurs de DVD/CD-ROM

[ Moniteurs

> E Ordinateur

> o= Périphérique d'acquisition d'images
> [y Périphériques de sécurité

> Périphériques d'interface utilisateur

FOW W W W

> B Périphériques logiciels
» K@ Périphériques systéme
~ i Ports (COM et LPT)

ﬁ Prolific USE-to-Serial Comm Port (COM3)
> ﬂ Processeurs
» g Souris et autres périphériques de pointage

Ouvrez le menu parametres et renseignez le port Com et les vitesses suivant le
tableau suivant :
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& Paramétres — O X

Mode d'utilisation

] SMSpro

) Clever

OF,

Vitesse (bauds) : |115 200
- Parité

i* Aucune i Paire i Impaire
rMombre de bits de données

@ 7 8

r Bits de stop

® 1 @ 15 & 2

Mode debug @ visu commandes et réponses

Port série n® 3 115200 bauds sans parité
8 bits de données 1 bit de stop

N® du port série (1 a 32) :

¢ Envoi SMS en utilisant les commandes du modem = El X
rMessage
rParamétres———  |Bonjour %Prenom® %Nom% %aldent%
MNous vous présentans notre nouveau Logiciel Mailing SMS 4G “aNom®%
: Test dumodem GP https://www.ditel.fr/logiciel-mailing-5MS-4g-9.htm| % Prenom
! Mailing SMS de Ditel vous permet de réaliser une campagne SMS en
Format n° téléphane masse gratuitement & partir de votre ordinateur en personnalisant le “eAdresse%
| message du SMS pour chacun de vos destinataires. %L CP%
Al 3 Y R H W + - 15 FOPS L E =
Libellés / messages Nombre de caractéres envoyés : 431 “eVille%
%aTel%
) Test Modem  ® Pub Ditel SMS O 5 @7 &9 YoFaxe
O Lettre Suivie 0 4 @5 @ s @ 10 %GEM%
rMode test ik
Muméro de téléphone mobile du destinataire "test” : |0515121965 | Envoi SM5test G0 FREE R
E i, T Y%Heure_Recup?:
nvoi en nombre S OrDne
Gestion fichiers [} Fichier en cours :  |DT_Papeteries | %%Rubriques
26Site%s

v Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans I'historique

Nb maximum de SMS a envoyer : 200 Enwvoi SMS numéro test tous les ...

Envoi immédiat [ T Date de début : | 16/04/25 | Date de fin : | 16/04/25 "
voi immédi voi différé

Heures valides : entre et
r Temporisations

Tempo mini. entre chague message (secondes) Tempo maxi. (secondes)

Tempo tous les message(s) :  Tempo mini. (secondes)| 120 | Tempo maxi. (secondes) | 130 Historique G

Lecture manuelle “Stop SMS" transfert / n° SMS brilés [ ]

Lecture réponses SMS  GP Mode automatigue @
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Vous devez tester votre modem avant tout envoi de SMS

& Test des paramétres / Modem SMS — O x
N® du port série (1 3 32) : Vitesse (bauds) :
Parite Mombre de bits de données rBits de stop
’V@ Aucune ) Paire ) Impaire [D 7 * 8 ‘ ’V@ 1 @ 1.5 )

Pot séien®3 115200bauds sans parté 8 bits de données 1 bit de stop

Mode debug : visu commandes et réponses

Ouverture du port COM3 : OK -
Paramétres du port COM3 @ OK

Envoi de la commande "ATIO"
Pause de 2 secondes
Modem détecté sur le port série 3

Envoi de la commande "AT+CPIN?"
Pause de 2 secondes

Code PIN prét et détecté sur le port n® 3
Envoi de la commande "AT+CGMI"
Pause de 2 secondes

Modem détecté sur le port n® 3

Envoi de la commande "AT+CSCA?"
AT+CSCA?

+C5CA: "+33660003000",145]

Cliquer su le bouton test

Test des paramétres /.. X
e -\.
a} Testtermine.
QK ™

Un message d’erreur apparait si votre modem est mal configuré reportez vous au
paragraphe paramétrage de la carte Sim

Test modem SMS

1 ERRELR
Carte Sk ou modetm absent ou non reconnu.

Lo |

Il est préférable au départ de visualiser les commandes et les réponses en utilisant
le mode debug.
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Paramétrage du n°de GSM suivant pays d’émission du SMS

¢ Envoi SMS en utilisant les commandes du modem

rMessage
rParameétres

| Test dumodem QR

Bonjour %Prenom: %Nom%a
Nous vous présentons notre nouveau Logiciel Mailing SM3 4G
https:/fwww.ditel.fr/logiciel-mailing-5MS-4g-9.html

Mailing SMS de Ditel vous permet de réaliser une campagne SMS en
masse gratuitement & partir de votre ordinateur en personnalisant le
message du SMS pour chacun de vos destinataires.

Format n* téléphone

Kl 4 | 4 foat [E4 4 A'inf i
Libellés / messages Nombre de caractéres envoyés : 431
) Test Modem @ Pub Ditel SM5 3 5 @7 @9
) Lettre Suivie o4 [ (S} & 10
rMode test
Numéro de téléphone mobile du destinataire "test” : [oe15121965 | EnvoisMStest gD

Enveoi en nombre

Gestion fichiers [

Fichier en cours :

|DT_PE| peteries |

¥ Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans I'historique

MNb maximum de SMS & envoyer : 200 Envoi SMS numéro test tous les ...

Date de début : [16/04/25 ] Date de fin : [ 16/04/25 ]

Heures valides : entre |08h00 | et |18h00
r Temporisations

Tempo mini. entre chague message (secondes) Tempo maxi. (secondes)

Tempo tous les message(s) :  Tempo mini. (secondes)| 120 | Tempo maxi. (secondes)

Lecture manuelle "Stop SM5" transfert / n® SMS brilés [ ]

[o]

Lecture réponses SM5 gD

Mode automatique

%aIdent%
%aMNoma
“aPrenom
PeAdresse%

%% CP%

2a\illeds

%aTel%

SaFax
eEEM%
2aMel%:

%% Date_Recup®%
%eHeure_Recups
2L 0rigine¥a
SsRubrique®a
hSiteh

Cliquer sur le bouton format téléphone

& Format des numéros de téléphone

06 1234 56 78
003361234 56 78 33612345678 ¥ Enlever les entétes "00" et "+"
+33612345678 33612345678

001 96177341 49 3319617734149 Préfixe 3 enlever: [ 0|

00 32 2137741456 33322137741456

Prefixe International & ajouter si absent :

Choix de I'opérateur GSM
[D Automatigue * Manuel

Opérateur GSM @ |+33635000695




PAGE 48 DITEL SMS

Et renseigner les parametres du pays d’envoi :

-cocher la case Enlever les entétes : 00 et +

-préfixe a enlever : 0

-préfixe international a ajouter si absent 33 pour la France 32 pour la Belgique par
exemple

Attention vous ne pouvez pas envoyer de SMS sur plusieurs pays en méme temps

-chois de l’opérateur GSM

En principe automatique mais il est préférable passer en mode manuel et
renseigner le téléphone de |’opérateur GSM que vous utilisez.

Cliquez sur le ? pour obtenir la liste des opérateurs GSM et sélectionnez le votre.
S’il n’est pas dans la liste vous pouvez le rajouter

¢ Opérateurs G5M — O >
Table Opérateurs G5M
-____

Base +32436000005
BEM +31624000000
Cronet Croatia +385930501
Diax Switzedand +41765980000
Dutchtone +31628500561
Free +313695000695
fineris +33685004581
KPM Mobile +31653131313
Libertel +316540881000
Lux Gsm +352021100003
Maroc Telecom +21261000021
Meditel +2123992000
Mobistar +32455002530
Mobitel Slovenia +38641001333
Orange +33685004000
Crange Suisse +H1 7877070
Proximus +3124751616716
Reunion +33609001350
Seychelles +248 700000
SFR +33609001930
SFR RED +33660003000
Si Mabile Slavenia +38640441000
Swizscom 4175151
Swisscom +41794555000
Tanago +352091000030
e X
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Paramétrage de la carte Sim

Préparation de la carte SIM

Introduisez votre carte SIM dans un téléphone mobile et effectuez un appel avec
votre GSM vers un autre numéro de téléphone pour vider la mémoire de la carte
Sim des SMS recus

Faites un test d’envoi de SMS avec votre mobile

Désactivez le code Pin : il faut que lorsque vous allumer votre GSM il se logue sur le
réseau sans demander de code PIN

Installation de la carte Sim

Mise en place la carte Sim dans le modem.

A coté du petit tiroir noir, sur l'avant du modem, il y a un petit bouton a enfoncer
avec la pointe d'un stylo par exemple, ce qui éjecte le petit tiroir noir support
carte Sim du modem.

Placer la carte Sim dans le sens indiqué et replacer le support dans le modem
(Carte Sim format mini Sim)

Attention le cable du modem ne doit pas étre branché sur le pc avant d'introduire
la carte Sim dans son logement (idem pour retirer la carte Sim)

Le voyant orange clignote lentement pendant une quinzaine de secondes, puis le
voyant orange clignote rapidement (petits flashs courts), la carte Sim est alors
logué sur le réseau

Attention

Si par erreur vous avez retiré ou introduit la carte Sim alors que le modem était
allumé, vous devez la réactiver.

Pour cela il faut obligatoirement, apres avoir introduit la carte Sim dans un GSM
ordinaire, effectuer un appel abouti c’est a dire décroché par ’appelé, pour
débloquer la carte Sim.
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Installation de Ditel SMS en réseau

Le logiciel est installé une seule fois sur le serveur

Tous les postes clients doivent étre équipés d’un modem avec le méme port série
pour chaque modem connecté sur les postes clients

Si les modems sont équipés de cartes Sim d’operateurs différents dans la fenétre

format numéro de téléphone le choix de l'operateur GSM doit été coché sur
« automatique »

¢ Format des numéros de téléphone

Résultat

0612345678 33612345673

0033612345678 33612343672 ¥ Enlever les entétes "00" et "+"
+336123456 78 33612345678

001 961 77341 49 3319617734149 Préfixe 4 enlever: [ 0|

00 32 2137741456 3332137741456

Préfixe International & ajouter =i absent :

Choix de I'opérateur GEM——
[‘D Automatique ® Manuel

Opérateur GSM : |+33695000695 | E
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Changement du numéro de port série

Ouvrir le gestionnaire de périphériques
3 systeme - [m} hs

4+ E3 5 Panneau de configuration » Systéme et séeurité » Systéme v O 2 Recherc...

-~
Page d'accueil du panneau de o

configuration Informations systéme générales

) Gestionnaire de périphériques EddonWindous
G Paramétres d'utilisation 3 Windows 10 Professionnel

distance © 2019 Microsoft Corporation. Tous droits réservés, .- WI n d OWS 1 0

) Protection du systéme

) Parameétres systéme avancés Systéme
Fabricant : Dell
Modéle : Optiplex 3020
Processeur: Intel(R) Core(Th]) i5-4570 CPU @ 3.20GHz 3.20 GHz
Mémoire installée (RAM] : 4,00 Go
Type du systéme: Systéme d'exploitation 64 bits, processeur x64

Stylet et fonction tactile:  La fonctionnalité d'entrée tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran.

Dell - support
Site Web : Support en ligne

Paramétres de nom d'ordinateur, de domaine et de groupe de travail

MNom de l'erdinateur : DITEL-DELL Wlodifier les
Nom complet : DITEL-DELL pRramEtres
Description de |'ordinateur :
Groupe de travail : 'WORKGROUP
Farrie Activation de Windows
Sécurité et maintenance Windows est activé. Lire les termes du contrat de licence logiciel Microsoft
IN e eadiie, 00330 B00NN AAAAN A AEED e T R o
% Gestionnaire de périphériques — O *

Fichier Action Affichage 2
s FIEIHE B EX®
~ % DITEL-DELL
» [§ Cartes graphiques
» I8 Cartes réseau
> Claviers
» iq Contréleurs audio, vidéo et jeu
> § Contréleurs de bus USB
5 & Contréleurs de stockage
» =@ Contrdleurs IDE ATASATAPI
» i‘ Entrées et sorties audio
» [ Files d'attente & l'impression :
» = Imprimantes
- Lecteurs de disque
= Lecteurs de DVD/CD-ROM
[ Moniteurs
3 Ordinateur
_“i".‘: Périphérique d'acquisition d'images

WOW W

w

B7 Périphériques de sécurité
iy Périphériques d'interface utilisateur

WOW W

"

B Périphériques logiciels
» Em Périphériques systéme
v i Ports (COM et LPT)
ﬁ Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS3)
» ﬂ Processeurs
» 8 Souris et autres périphériques de pointage

Faire un clic droit sur Prolific USB to serial Comm Port
Cliquez sur Advanced
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Propriétés de : Prolific USB-to-5ernal Cormm Port (COMS3) s
Evénements Gestion de |'alimentation
Général Port Settings Pilote Détails
Bits per second: IBEDD LI
Data bits: IB ;]
Parity INone L‘
Stop bits: I‘I ;I
How contral: INone LI

Bestore Defaults |

oK || Annuler

COM Port Number 3 par exemple
Mettre le méme numéro de port COM sur tous les postes clients équipés d'un
modem sms

Advanced Settings for COM3

——I¥ LUse FIFD buffers {requires 16550 compatible UART)

Select lower settings to comect connection problems.

Bl

Cancel
Select higher settings for faster perfformance.
Defaults
Receive Buffer: Low (1) J High (14)  (14)
Transmit Buffer: Low (1) J High (16)  (16)

COM Port Number:  |[sie] k] -

Vous devrez peut étre redemarer |'ordinateur pour que le nouveau port série
soit pris en compte



