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motbu ceo DITEL

Nous vivons dans un monde de plus en plus numérique ou les
évolutions techniques sont en constante évolution et ot une
innovation en chasse une autre. Ces bouleversements
technologiques engendrent de nouveaux usages et de
nouveaux comportements, tant pour les clients que pour les
entreprises, qui doivent repenser et adapter une partie de leur
fonctionnement.

Clest surtout une nouvelle terre d'opportunités et un réel
levier de croissance pour les entreprises qui savent répondre
aux besoins ainsi gu'aux contraintes de ce nouveau marché.

Depuis 2013, Ditel accompagne des entreprises dans leur
développement en France et a l'international. Ditel dispose
des ressources techniques et humaines Iui permettant de
réagir rapidement aux besoins de ses clients.

De grandes marques font appel a nos solutions techniques
pour communiquer de maniere efficiente avec leurs clients ou
pour rendre plus performante la force commerciale. Les
entreprises d'aujourd'hui ont besoin d'un partenaire fiable et
agile, qui comprenne les ambitions et les objectifs d'un projet
et sache s'intégrer aux technologies sans cesse renouvelées.
Notre mission est d'offrir une expérience plus intelligente,
d'assurer la satisfaction client et d'accompagner la croissance
de nos partenaires tout en réduisant les co(ts.

Basée en France, notre entreprise s'appuie d'abord sur les
compétences professionnelles de ses employés, sur des
infrastructures techniques récentes et sur I'expérience réussie
de son management.

Notre mission ? Connecter des entreprises formidables avec
leurs clients.

Daniel Navarro
Fondateur

www.ditel.fr
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NOTRE
ENTREPRISE

Logiciels de communication

Ditel est une entreprise spécialisée dans les solutions
techniques de communication pour les entreprises. Elle
propose des produits et services facilitant |la
communication BtoC et BtoB. Elle fournie également
des fichiers de contacts qualifiés permettant aux
entreprises d’effectuer de la prospection ciblée. Grace a
son département web, Ditel offre également des
services de conception de sites web, de logiciels et
applications métiers. Ditel s'adresse aux petites et
moyennes entreprises comme aux grands groupes et
opeére partout en Europe. Nous proposons des solutions
adaptées a tous les besoins. Depuis 2024, Ditel propose
également des solutions KYC (Know your customer) et
notamment des solutions d’estimation faciale de I'age.

Pourquoi Ditel ?

Ditel se veut plus qu’un simple prestataire de services.
Nous suivons les évolutions, nous adaptons nos
méthodes et nos technologies afin de proposer les
meilleures solutions et ce quel que soit le canal
d’interaction choisi.

Nous connectons
des entreprises
formidables avec
leurs clients.




NOS SERVICES

Nous vérifions et authentifions

I'identité numérique de vos clients.

A I'heure d'Internet et des services dématérialisés, la
question de l'identité numérique est majeure et se pose
comme la solution aux questions de sécurité de demain.
Permettre aux usagers de se connecter a leur banque, aux
services de I'Etat ou de transférer des documents tout en
préservant la sécurité de leurs données est aujourd'hui
possible grace aux technologies d'lA et a I'automatisation
du traitement des procédures développées par quelques
acteurs spécialisés.

Dans le cadre de la réglementation francaise et/ou
européenne, certaines activités comme la vente de
tabac, d'alcool ou de jeux ont pour obligation de controler
'age des consommateurs tout en protégeant ces
derniers de la collecte de données.

Nos services vous permettent d'étre en conformité avec
vos objectifs internes et les réglementations nationales
ou internationales (KYC). Nos solutions vous permettent
de péréniser vos activités tout en protégeant vos clients
en restant conforme a la réglementation RGPD en
agissant comme un tier de confiance.

Ditel vous propose des services robustes et agiles,
adaptés a vos besoins.
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Vérification age

Ditel vous accompagne dans la
vérification de l'dge des personnes
connectées a votre plateforme ou
dans votre commerce en direct. Le
contréle  s'effectue de  maniére
instantanée et transparente. En
fonction de vos besoins nous
orientons le client vers un contréle
supplémentaire ou bloguons I'acces a
VOS contenus.

i

Conformité KYC

Enrélez sereinement vos futurs clients.
Notre IA traite de facon automatisée
l'enrélement de vos clients. En cas de
doute, nos collaborateurs assistent et
contrélent le processus.

Conformité documents

Nous nous assurons de la bonne
conformité des contrats ou documents
légaux (pieces d'identité, justificatifs,
factures, etc), vous garantissant un
contréle fiable, rapide et conforme aux
exigences réglementaires.

www.ditel.fr
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CONTOLE DE L'’AGE COMMERCES

Les solutions de Ditel vous permettent de controler I'dge de vos clients en
direct dans votre commerce avec une installation simple et non invasive : une
connexion internet, un écran et une webcam suffisent.

Fonctionnement

Ditel met a votre disposition un acces a sa
plateforme en ligne, un email et un mot de
passe vous permettent de vous y connecter de
facon sécurisée. Une fois connecté, la solution
de controle de lage sactive. Elle détecte en
temps réel la présence dun visage dans son
champ de vision, Vvérifie la présence de lunettes
ou d'un couvre-chef.

La vérification s'effectue en temps réel, de maniere
fluide et transparente, tout en offrant une expérience
agréable pour [I'utilisateur.

Elle vous permet d'estimer l'age de vos clients en
toute confiance, rapidement et a faible colt. D'étre
en conformité avec les exigences réglementaires
les plus strictes dans les secteurs d'activités les plus

réglementés.

Totalement anonyme, aucune donnée n'est enregistrée
et respecte donc les droits a l'anonymat de vos
clients.

Nos services fonctionnent 24h/24. Nos solutions

sont adaptées aux entreprises de tous les secteurs,
quelle que soit leur dimension.

"' Couvre chef détecté !

L PP |

")} Potentiel mineur!
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AVANTAGES

Nos services sur mesure s'adaptent a vos besoins réels et vous permettent
d'étre en conformité avec vos objectifs internes et les réglementations
nationales ou internationales.

Solukyc

Avec Solukyc, vous étes assisté dans le controle de
I'age de vos clients pour rester conforme aux
législation en vigeur.

Conformité aux réglementations
Vérification fluide et rapide

Gain de temps

Augmentation du taux de conversion
Valorisation de votre marque
Protection des droits de vos clients
Disponibilité 24/24h et 365jrs/an
Services en plusieurs langues

Colts faibles

BESOIN D'UNE SOLUTION SUR-MESURE ?
CONTACTEZ NOTRE EQUIPE
08 92 06 00 57
ditel@ditel.fr

www.ditel.fr



pluridisciplinaire,
du talent et de I'ambition

Chaque mois, plusieurs centaines d’entreprises utilisent nos solutions pour
interagir avec leurs clients en multicanal. La qualité de service est l'alpha et
I'oméga de notre activité. Elle nous permet de fidéliser nos clients et d'établir des
partenariats a long terme. Alors, lorsque gu'une entreprise nous confie un projet,
nous le traitons comme s'il était le notre. Notre engagement est total.

www.ditel
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NOUS CONTACTER

88 Rue du Lac Saint Victor sur
Loire 42230 Saint-Etienne
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% Téléphone : 08 92 06 00 57
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E-mail: ditel@ditel.fr
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